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Si vous n’avez pas la fonctionnalité facturation YouSign dans vos parametres, veuillez contacter notre
support a contact@foxnot.com pour activer cette fonctionnalité.
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Une fois que vous avez cliquez sur télécharger, le fichier se trouvera dans vos téléchargements au format
souhaité sur votre ordinateur.

Si vous avez des difficultés a trouver votre fichier sur mobile :

Sur iPhone / iPad

Lors du téléchargement, une notification s’affiche pour proposer I'enregistrement du fichier. Il est indispensable de
sélectionner « Accepter » afin que le document soit correctement sauvegardé.

Ouvrez ensuite 'application Fichiers, puis appuyez sur Parcourir et accédez au dossier Téléchargements ou

iCloud Drive.

Sur Android

Apres le téléchargement, le fichier est généralement enregistré automatiquement.

Ouvrez I'application Fichiers, Mes fichiers ou Gestionnaire de fichiers, puis rendez-vous dans le dossier
Téléchargements.

Le document apparait en principe en haut de la liste.
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Merci !
Pour plus d’information, contactez-nous :
contact@foxnot.com
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